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Istruzioni per la compilazione e I'invio dello schema di relazione per il Referto
annuale 2014 ex art. 148 TUEL

1. Prima di compilare il presente schema di relazione leggere attentamente le linee guidaele
istruzioni di seguito elencate.

2. Lo schema di relazione dovra essere inviato per posta elettronica all'indirizzo della Sezione regionale
territorialmente competente e alla Sezione delle autonomie. Ai sensi di quanto disposto dall'art. 47 del
dlgs. n. 82/2005 l'invio potrd essere effettuato per la Sezione delle autonomie all'indirizzo:
sezione.delle.autonomie.refertoentilocali@cortecontiit; per le Sezioni regionali di controllo all'indirizzo
di posta elettronica istituzionale.

3. Per la compilazione si evidenzia che:
- le celle in azzurro indicano la presenza di un menu a tendina, dal quale scegliere una
risposta tra quelle indicate;
- le celle in giallo sono editabili.

4. Utilizzare esclusivamente il file nel formato originale scaricabile dal sito istituzionale della
Corte dei conti, senza apportarvi modifica e provvedendo al salvataggio in formato "XLXS".
L'integrita del file garantisce il riversamento delle informazioni in un database, possibilita che
verrebbe compromessa nel caso in cui venissero apportate modifiche o rimozioni di protezioni. Si
raccomanda, pertanto, di compilare tale schema nelle sole celle editabili e con ment a tendina,
secondo le indicazioni e avvertenze predisposte. Non inviare il file in formato immagine o pdf.




1. Regolar. ammin._contabile

1. CONTROLLO DI REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA E CONTABILE

1.1. L'Ente, con riferimento specifico al controllo di regolarita amministrativa e contabile
(art. 147-bis del TUEL), ha ritenuto di dover apportare modifiche e/o integrazioni alla
regolamentazione in materia di ordinamento degl uffici e dei servizi nonché in materia
contabile?

1.2. Indicare se nella resa dei pareri di regolarita contabile da parte del responsabile del
servizio finanziario, sono stati verificati I'andamento delle entrate in relazione agli equilibri
complessivi di bilancio, gli andamenti di cassa - sia di entrata che di spesa - e la
conseguente effettiva copertura finanziaria delle spese:

1.3. Nel corso dell’'esercizio sono state adottate deliberazioni (diverse da meri atti di
indirizzo) sprovviste del parere di regolarita tecnica, richiesto dalla legge, ovvero,
deliberazioni comportanti riflessi finanziari, sprovviste del necessario parere di regolarita
contabile (ovvero con parere negativo)?

1.3.1. In caso di risposta affermativa:

1.3.1.a. indicare in quali casi cid si & verificato e se & stata data corretta applicazione alle
disposizioni recate dali’art. 31 del d.lgs. 14 marzo 2013, n. 33, in materia di pubblicita:

NO

SI

NO

1.3.1.b. indicare quali ragioni risultino pit frequentemente addotte a sostegno della mancata
osservanza dei prescritti pareri:

1.3.2. Nel corso dell’esercizio sono state adottate determinazioni di spesa sprovviste del
visto attestante la copertura finanziaria?

NO




1. Regolar. ammin._contabile

1.4. Nel corso dell’esercizio considerato, sono state effettuate segnalazioni ai sensi dell’art.
153 co. 6 del TUEL?

1.4.1. In caso di risposta affermativa tali segnalazioni hanno comportato I'intervento del
Consiglio ai sensi dell’'art. 193 del TUEL?

1.5. La selezione degli atti da assoggettare al controllo di regolaritd amministrativa nella fase

successiva e stata effettuata, nel corso dell’esercizio di riferimento, con tecniche di
campionamento diverse rispetto a quelle applicate nell’'esercizio precedente?

1.5.1. In caso di risposta affermativa, indicare le nuove tecniche adottate, i criteri in base ai
quali sono stati determinati la dimensione del campione e la tipologia degli atti oggetto di
osservazione, nonché gli esiti defla revisione:

NO

NO

1.5.2. In caso di risposta negativa indicare (sinteticamente) le tecniche di campionamento
utilizzate e gli esiti della revisione:

Gli atti sottoposti a controllo successivo di regolaritd amministrativa sono le determinazioni a
contrarre, i-conferimenti di incarichi, nonché su tutti gli atti segnalati dai dirigenti 6 dagli
amministratori e su quelli su‘cul il Segretario, come responsabile anticorruzione, ritenga necessario
svolgere tale attivita. - ,

La metodologia utilizzata & quella dell’estrazione casuale a mezzo sistema informatico che garantisca
l'imparzialita e 'assoluta casualitd nonché la tracciabilitd di tutte le operazioni effettuate sia in sede di
selezione che di esame.

Il numero di atti estratti casualmente su base trimestrale, fra tutti quelli prodotti nel periodo per
ciascun Settore dell’Amministrazione, & pari al 10%, percentuale che sale al 30% degli atti adottati
dagli uffici che sono individuati a maggior rischio di corruzione.

1.5.3. Indicare come i criteri di campionamento applicati per la selezione casuale degli atti
tengano conto della disciplina in materia di prevenzione della corruzione di cui alla legge n.
190/2012 (art. 1 commi 6-9):

Per espressa indicazione del regolamento dei controlli interni del Comune di Aprilia la selezione del
campione & pari al 30% per | Settori individuati a maggiore rischio dal Piano Triennale di Prevenzione
della Corruzione




1. Regolar. ammin._contabile

1.6. Indicare di seguito gli esiti del controllo di regolaritd amministrativa effettuato nel corso
dell’esercizio considerato:

1.6.a. n° di atti esaminati: 522
1.6.b. n® di irregolarita rilevate: II]
1.6.c. n° di irregolarita sanate: 0

1.7. Con quale periodicita le risultanze dei controlli effettuati sia nella fase preventiva che in
quella successiva sono state portate, nel corso della gestione considerata, a conoscenza dei altro
soggetti interessati?

. . . N " " . g ITH UCLASIUNTE
1.7.1. Nel caso in cui alla domanda 1.7. sia stata data la risposta "altro” specificare la dell'assestame

periodicita pia di hiloncia

1.7.2. A chi sono state trasmesse le suddette risultanze?

a. Responsabili dei servizi SI
b. Revisori dei conti S1
¢. Organi di valutazione dei risultati dei dipendenti |
d. Consiglio comunale SI
e. Altro Sindaco e Giunta Comunale

1.8. In caso di riscontrate irregolaritd sono state trasmesse ai responsabili dei servizi

competenti le direttive alle quali conformarsi? SI

1.8.1. In caso di risposta positiva, indicare, brevemente, che tipo di direttive sono state
impartite per scongiurare il ripetersi delle irregolarita riscontrate:

Le direttive trasmesse dal Segretario Generale, in seguito agli esiti del controllo successivo di
regolaritd amministrativa, hanno riguardato principalmente il rafforzamento delle motivazioni al fine di
valorizzare 'atto in termini di trasparenza ed efficacia.

1.9. Nel corso dell’esercizio di riferimento sono state effettuate ispezioni o indagini volte ad
accertare la regolarita amministrativa e contabile dell’attivitd posta in essere da specifici NO
uffici o servizi?




1. Regolar. ammin._contabile

1.9.1. In caso di risposta affermativa indicare se |'esame ha riguardato, in particolare,

'osservanza delle norme sugli appalti e sulla gestione del patrimonio:

1.10. Nel corso dell’esercizio di riferimento l'organo di controllo ha verificato le attestazioni
concernenti i pagamenti tardivi secondo le modalita di cui all’art. 41 del d.l. n. 66/2014 - |.
n. 89/20147

1.11. Indicare se sono state rilevate criticita nella attuazione di tale forma di controllo:

1.11.1. Nel caso di risposta positiva specificare quali:

SI

NO




2. Controllo di gestione

2. CONTROLLO DI GESTIONE

2.1. Nell’esercizio di rilevazione & stato svolto il controlio di gestione? SI

2.2. Quale struttura organizzativa esercita il predetto controllo?

del controllo di gestione, questo & svolto in maniera diffusa per ciascun Settore dell’'amministrazione
attraverso personale che si occupa di collaborare alle rilevazioni ed al monitoraggio periodico delle attivita,

Valaharaziana dai dati & damandata ad annaciti cofbwara aactinnali in dataziana all’Enta

2.2.1. Qualora prevista dall’'organigramma dove risulta allocata?

2.3. Personale operante nella struttura di controllo di gestione:
a tempo pieno: n. I____—_:I a tempo parziale: n. I:I

2.4. Nei regolamenti che I'Ente ha adottato per disciplinare tutto il processo relativo al sistema
del controllo di gestione:

2.4.a. sono definiti la “struttura” e i “contenuti” che il referto deve presentare? SI

2.4.b. quali sono i destinatari di tale referto?

1l Sindaco, la Giunta Comunale, il Consiglio Comunale, i Revisori del Conti, il Nucleo di Valutazione, il
Segretario Generale; i Dirigenti

2.4.c. viene previsto l‘obbligo delle azioni correttive per il raggiungimento degli obiettivi

programmati? NO

2.4.d. sono stabiliti i flussi informativi tra i diversi uffici e sistemi informativi per I'alimentazione

del sistema del controllo di gestione? SI

2.4.d.1. In caso di risposta positiva specificare sinteticamente le modalita procedurali a tal
fine osservate:

1t Comune di Aprilia per realizzare il monitoraggio delle attivita strategiche dell’ente, si avvale del Logical
Framework Approach quale strumento per definire il campo d‘intervento e le possibili attivita del progetto.
Quello del Logical Framework Approach.(LF) & un metodo che consiste nella definizione di una logica di
presentazione dei risultati progettuali e di una precisa definizione dell’obiettivo specifico o intermedio. Tale
metodo rende quindi possibile la determinazione degli obiettivi generali del progetto (livello macro) e la
sua relazione causale con I'obiettivo specifico (livello micro) e quest’ultimo con i risultati attesi e le attivita
necessarie al raggiungimento degli stessi.

2.4.e. & prevista I'adozione di un sistema di contabilitd economico-patrimoniale? NO




2.4.f. & prevista I'adozione di un sistema di contabilita analitica?

2. Controllo di gestione

NO




2. Controllo di gestione

2.5. Il PEG adottato traduce le "strategie" in "obiettivi”, con indicatori di risultato idonei a
verificarne lo stato di attuazione?

2.5.1. In caso di risposta negativa, indicare le problematiche incontrate:

)

2.6. Quali indicatori di risultato sono stati prescelti per misurare il grado di realizzazione degli
obiettivi? Riportare quelli piu significativi elaborati nel report periodico, per l'anno di
riferimento:

1l raggiungimento di ciascun obiettivo, individuato attraverso i documenti di prograrmmazione dell’ente, &
misurato in base ai seguenti indicatori:

» Rispetto del tempi previsti in fase di previsione iniziale;

» Stato di avanzamento complessivo dell’obiettivo rispetto al risultato da realizzare;

« Specifici indicatori di misurazione volti a verificare non solo la realizzazione dell’obiettivo.ma anche
'efficacia, |'efficienza, I'economicita e la qualitd dell’azione amministrativa

2.7. Con quale periodicita viene elaborato il referto del controlio di gestione?

2.7.1. Nel caso in cui alla domanda 2.7. sia stata data la risposta: "altro”
specificare la periodicita:

2.8. Sono stati utilizzati i rapporti del controllo di gestione al fine della valutazione deila
performance del personale?

2.8.1. Nel caso di risposta positiva, indicare in che modo il sistema del controllo di gestione ha
contribuito al processo di valutazione della performance del personale:

annuale

S

L’Amministrazione comunale, in coerenza con le disposizioni legislative, ha adottato un sistema di
valutazione della performance organizzativa e individuale, volto a valutare il rendimento
dell’Amministrazione nel suo complesso e neil’'ambito delle articolazioni previste nonché a misurarne le
prestazioni lavorative e le competenze organizzative espresse dal personale. L'Ente promuove il merito e il
miglioramento della performance organizzativa ed individuale, adottando metodi e strumenti idonei a
misurare, valutare e premiare la performance individuale e quella organizzativa, secondo criteri
strettamente connessi al soddisfacimento dell'interesse del destinatario dei servizi e degli incentivi.




2. Controllo di gestione

2.9. Nell’'esercizio del controllo di gestione si & fatto riferimento ail’attivita di benchmarking,
anche ai fini di risparmi di spesa eventualmente praticabili?

2.9.1. Nel caso di risposta positiva, riportare una breve descrizione delle principali attivita svolte
e per quali attivita/servizi:

NO

2.10. Indicare con quali metodologie, nel corso dell'anno, & stato misurato il grado di
raggiungimento degli obiettivi programmati dall’Ente e quali le azioni correttive adottate nel
caso di scostamenti tra obiettivi programmati e risultati conseguiti:

(es.: integrazione/modifica regolamenti, riprogrammazione, variazioni ai contenuti del PEG)

1l Comune di Aprilia per realizzare il monitoraggio delle attivita strategiche dell’ente, si avvale del Logical
Framework Approach quale strumento per definire il campo d'intervento e le possibili attivita del progetto.
Quello del Logical Framework Approach (LF) & un metodo che consiste nella definizione di una logica di
presentazione del risultati progettuali e di una precisa definizione dell’obiettivo specifico o intermedio. Tale
metodo rende quindi possibile la determinazione degli obiettivi generali del progetto (livello macro) e la
sua relazione causale con l'obiettivo specifico (livello micro) e quest’ultimo con i risultati attesi e le attivita
necessarie al raggiungimento degii stessi.

2.11. Indicare se sono state rilevate criticita nella attuazione di tale forma di controllo:

2.11.1. Nel caso di risposta positiva specificare quali:

NO
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3. Controllo strategico

3. CONTROLLO STRATEGICO*

(da compilare solo da parte degli enti con popolazione superiore a 50 mila abitanti)

3.1. Nell’esercizio di riferimento & stato svolto il controlio strategico?

3.2. L'Ente ha una strategia definita ed idonea ad essere monitorata attraverso il controlio
strategico?

3.2.1. Nel caso di risposta positiva, specificare quali dei documenti di seguito elencati sono
assunti a riferimento per detto controllo:

3.2.1.a. Relazione di inizio mandato

3.2.1.b. Linee programmatiche di mandato

3.2.1.c. Piano generale di sviluppo

3.2.1.d. R.P.P. (D.U.P. per gli enti in sperimentazione ex d.lgs. n. 118/2011)

3.2.1.e. Altro

3.2.2. Nel caso in cui alla domanda 3.2.1. sia stata data la risposta: "altro” specificare:

SI

SI

SI

SI

3.3. Quale struttura organizzativa esercita il predetto controllo?

realizzazione del controllo strategico, questo & svolto in maniera diffusa per ciascun Settore
dell’amministrazione attraverso personale che si occupa di collaborare alle rilevazioni ed al monitoraggio

nariadica daila attivitd  Ualaharazinna dai dati & damandata ad annaciti cnftwara aactinnali in dataziana

3.3.1. Qualora prevista dall’'organigramma dove risulta allocata?

3.4. Personale operante nella struttura di controllo strategico:

a tempo pieno: n. 0 a tempo parziale: n. [I]

3.5. Rispetto a quali dei seguenti parametri I'organo d’indirizzo politico ha verificato lo stato di
attuazione dei programmi?

3.5.a. tempo di realizzazione rispetto alle previsioni

rerid

SI




3. Controllo strategico

3.5.b. grado di assorbimento delle risorse

3.5.c. livello di realizzazione degli obiettivi indicati nel programma di mandato SI

3.5.d. rispetto degli standard di qualita prefissati

3.5.e. impatto socio-economico dei programmi

3.6. Con quale periodicita viene elaborato il referto del controllo strategico? Altro

Durante I'anno,

3.6.1. Nel caso in cui alla domanda 3.6 sia stata data la risposta: "altro” in base
specificare la periodicita: al'articolo 193

3.7. Fare una breve descrizione della struttura del report periodico e degli elementi che lo

compongono, precisando quali indicatori piu "significativi" vengono elaborati nel report:

1l report periodico di controllo strategico si divide in due sezioni principali: la prima riguarda un'analisi
generale del numero di obiettivi assegnati a ciascuna Area/Settore dell'Ente, di quelli terminati, di quelli
in corso di realizzazione e di quelli non iniziati; la seconda sezione procede ad un esame puntuale della
realizzazione di ciascun obiettivo assegnato per Area/Settore.ll raggiungimento di ciascun obiettivo,
individuato attraverso i documenti di programmazione dell’ente, & misurato in base ai seguenti-indicatori:
¢ Rispetto dei tempi previsti in fase di previsione iniziale;

¢ Stato di avanzamento complessivo dell‘obiettivo rispetto al risultato da realizzare;

¢ Specifici indicatori di misurazione volti a verificare non solo la realizzazione dell’obiettivo ma anche
Vefficacia, I'efficienza, I'economicita e la qualita dell’azione amministrativa

3.8. In esito ai risultati del controllo strategico:

3.8.1. Il Consiglio ha proceduto ad approvare deliberazioni di ricognizione dei programmi? SI
3.8.2. E stato necessario orientare nuovamente la strategia dell’'Ente? NO
3.9. Indicare se sono state rilevate criticita nell'attuazione di tale forma di controllo: NO

3.9.1. Nel caso di risposta positiva specificare quali:

eric 000
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4. Contr. Equilibri finanziari

4. CONTROLLO SUGLI EQUILIBRI FINANZIARI

4.1. Il responsabile del servizio finanziario ha adottato atti di indirizzo e/o di
coordinamento per lo svolgimento dei controlli sugli equilibri finanziari?

4.2, Con quali modalita sono coinvoiti attivamente - nel controllo degli equilibri finanziari -

gli organi di governo, il direttore generale (ove previsto), il segretario ed i responsabili dei
servizi, secondo le rispettive responsabilita?

NO

1l regolamento di contabilitd & stato modificato ed integrato tramite il regolamento dei controlli interni
approvato con deliberazione di Consiglio Comunale n. 2 del 31 gennaio 2013. Il controllo sugli equilibri
finanziari & svolto sotto la direzione del Dirigente del Servizio Finanziario e la vigilanza de Collegio dei
Revisori dei Conti, con il coinvolgimento attivo della Giunta, del Segretario Generale e dei Dirigenti
secondo le rispettive competenze. Con cadenza almeno trimestrale, in occasione delle verifiche di cassa
ordinarie svolte dall'organo di revisione, il dirigente servizio finanziario formalizza I'attivia di controllo
attraverso un verbale ed ' attesta il permanere degli equilibri.

4.3. Nell'esercizio finanziario di riferimento:

4.3.1. quante volte il Consiglio comunale ha verificato il permanere degli equilibri generali di
bilancio?

4.3.2. si sono rese necessarie misure per ripristinare il pareggio di bilancio a causa di squilibri:

4.3.2.a. della gestione di competenza

4.3.2.b. della gestione dei residui

4.3.2.c. della gestione di cassa

4.3.3. & stata effettuata una valutazione degli effetti prodotti dai risultati di gestione degli
organismi esterni, sul bilancio finanziario dell’Ente?

4.3.3.1. Riferire sugli esiti del monitoraggio:

NO

NO

NO

SI

La valutazione degli effetti prodotti & svolta in sede di riequilibrio diassestamento di bilancio in occasione
dell'approvazione del rendiconti delle societad partecipate e la costituzione a titolo prudenziale del fondo
vincolato per accantonamento perdite delie partecipate ai sensi dell'art. 1 comma 551 Legge 147/2013

4.4, E' stato verificato, in corso di esercizio, se il programma dei pagamenti sia
compatibile con le disponibilita di cassa?

SI
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4. Contr. Equilibri finanziari

3

4.4.1. Indicare con quali modalita & stato verificato e contabilizzato il fondo di cassa,
distinguendo i fondi liberi confluiti nella cassa, dai fondi vincolati confluiti nel medesimo fondo
di cassa:

Il fondo finale di cassa & ottenuto sommando la giacenza iniziale con le riscossioni che si sono
verificate nell'esercizio e sottraendo i pagamenti effettuati nello stesso intervallo di tempo.

Y

4.4.2. Indicare con quali modalita & stato controllato l'eventuale utilizzo dei fondi vincolati
confluiti nella cassa per esigenze correnti ai sensi dell’art. 195 del TUEL:

Non sono stati utilizzati fondi vincolati

4.4.3. Evidenziare eventuali criticita emerse:

Non sono emerse criticita

4.5. Con quali modalita viene periodicamente monitorato I'andamento delle riscossioni, in
particolar modo di quelle relative alle entrate proprie?

Al fine di migliorare ed ottimizzare il processo di riscossione delle entrate proprie si & proceduto con
'implementazione delle categorie di cui al DPR n. 158/99 al fine della riscossione della TARI, bonifica
anagrafica a valere sia per I'IMU che la TARI

14




4, Contr. Equilibri finanziari

4.5.1. Dell'esito del monitoraggio delle riscossioni vengono tempestivamente informati gli

organi di governo? SI

4.5.2. In caso di riscontrata incoerenza tra entrate previste ed entrate riscosse, in che modo
sono state analizzate le cause dello scostamento?

Non sono state riscontrate significative incoerenze fra le entrate previste e le entrate riscosse nel corso
dell'anno

4.6. lllustrare sinteticamente come si & proceduto alla elaborazione delle linee di
programmazione e al loro sviluppo in modo da evitare la formazione di posizioni debitorie fuori
bilancio:

Annualmente & definito il Piano Esecutivo di Gestione, composto da una sezione finanziaria, con
evidenziate le risorse assegnate a ciascun Responsabile e dal Piano degli obiettivi, con evidenziati |
progetti assegnati a ciascun Responsabile e la tempistica di realizzazione.

Periodicamente sono effettuate verifiche sulla realizzazione degli obiettivi, formalizzate con I'annuale
deliberazione di verifica dello stato di attuazione dei programmi e di ricognizione degli equilibri finanziari:
alla deliberazione, oltre alle analisi contabili finalizzate alla verifica del permanere degli equilibri di
Bilancio, sono allegate e Relazioni dei Responsabili di Settore circa lo stato di realizzazione dei
programmi previsti dal P.E.G.. Al termine dell'esercizio, ogni Responsabile di settore rende una relazione
finale sulla realizzazione degli obiettivi assegnati, finalizzata sia alla valutazione dell’operato del
Responsabile, sia alla verifica dell’efficacia, efficienza ed economicita dell'azione amministrativa messi in
atto,

4.7. Descrivere come si & monitorato l'andamento della gestione in riferimento al rispetto del
Patto di stabilita interno in relazione ai seguenti principali elementi:

4.7.a. equilibrio della situazione corrente di bilancio in termini di competenza:

Mediante monitoraggioin tempo reale attraverso il programma di contabilita dei flussi finaziarl interessati
dai vincoli del patto di stabilita

4.7.b. equilibrio di cassa relativo ai titoli IV delle entrate e II della spesa:

Mediante il monitoraggio del programma triennale dei lavori pubblici e di realizzazione delle opere di cui
all'elenco annuale ex art. 128 del D. Lgs. 163/2006 e monitoraggio in.tempo reale dell'equilibrio
attraverso il software di contabilita
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4. Contr. Equilibri finanziari

4.7.c. equilibrio complessivo:

Mediante monitoraggioin tempo reale attraverso il programma di contabilita dei flussi finaziari
interessati dai vincoli del patto di stabilita

4.8. L'Ente ha attivato processi per I’analisi, la valutazione e la revisione della spesa?

4.8.1. In caso di risposta positiva, si illustrino sinteticamente le metodologie utilizzate e i
soggetti coinvolti nella gestione dei processi:

S

La spesa corrente & stata ridotta di € 259672,59 In ottemperanza a quanto disposto dall'art. 47
comma 8-13 del DL 66/2014 attraverso la rimodulazione di diverse tipologie di spesa
concenenti prevalenetemente I'acquisto di beni e servizi per mezzo dell'utilizzo del mercato
elettronico della PA.

4.9. Anche a prescindere dall’esclusione dall’'obbligo di ricorrere ai soggetti aggregatori ai
sensi dell’art. 9 del d.l. n. 66/2014, (province e comuni capoluogo di provincia) indicare la
percentuale di acquisti, operata nell'esercizio considerato, facendo ricorso agli strumenti messi
a disposizione da Consip Spa o da altri soggetti aggregatori, rispetto al totale della spesa per
acquisto di beni e servizi:

4.9.1, Eventuali osservazioni:

90 %

4.10. La formazione e l'estinzione dei debiti & stata monitorata provvedendo regolarmente alle
comunicazioni previste dall’art. 27, commi 2, 4 e 5 del d.l. n. 66/2014, convertito dalla legge
n. 89/2014?

SI
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4. Contr. Equilibri finanziari

4.11. Con quali modalita I'ente ha monitorato i tempi medi di pagamento nei confronti dei
propri creditori?

Attraverso l'indicatore della tempestivita dei pagamenti, come indicato dal D.P.C.M. 22 settembre 2014
all'art. 9 comma 3. Detto indicatore, ottenuto attraverso un processo di tracciabilita della spesa &
calcolato come “la somma, per clascuna fattura emessa a titolo corrispettivo di una transazione
commerciale, dei giorni effettivi intercorrenti tra la data di scadenza della fattura o richiesta equivalente
di pagamento e la data di pagamento ai fornitori moltiplicata per I'importo dovuto, rapportata alla
somma degli importi pagati nel periodo di riferimento” (art. 9, comma 3). Se l'indicatore risulta negativo,
significa che le fatture sono state pagate in media (secondo la definizione sopra richiamata, tenendo
conto del fatto che si tratta di una media ponderata all'importo delle fatture) prima della scadenza delle
stesse. Se I'indicatore risulta positivo, significa che le fatture sono state pagate in media (secondo la
definizione sopra richiamata, tenendo conto del fatto che si tratta di una media ponderata all'importo
delle fatture) dopo la scadenza delle stesse.

4.11.1. Indicare il tempo medio registrato nell'esercizio di riferimento:

86,99

4,12, Indicare se sono state rilevate criticita nella attuazione di tale forma di controllo:

4.12.1. Nel caso di risposta positiva specificare quali:

NO
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5. Contr. Organismi partecipati

5. CONTROLLO SUGLI ORGANISMI PARTECIPATI*

5.1. E’ stato individuato e regolamentato un sistema di controllo sulle societa partecipate sul

modello dell’art. 147-quater del TUEL, introdotto dall’articolo 3 del d.l. n. 174/2012? St

5.1.1. In caso di risposta positiva, quale struttura organizzativa esercita il predetto controllo?

"Struttura Unica™ per ['esercizio delle funzioni in materia di prevenzione della corruzione, di controlli
interni e di trasparenza ed integrita delia Pubblica Amministrazione.” & stata costituita una struttura

unica composta dal Segretario Generale, dal Dirigente dell’Area Finanziaria, dal Dirigente del Personaie,
ldal Disiaanta dalla Ceaff dal Cind o dal D hila dallfA. Y Loamunala ol fina di i A

5.2. La struttura organizzativa, qualora prevista dall‘organigramma, dove risulta allocata?

5.3. La struttura di controllo dell’Ente ha effettuato il monitoraggio:

5.3.a. sui rapporti finanziari con ogni partecipata SI
5.3.b. sulla situazione contabile, gestionale ed organizzativa di ogni partecipata S1
5.3.c. sugli obiettivi assegnati ai sensi dei commi 2 e 3 dell'art. 147-quater del TUEL SI
5.3.d. sui contratti di servizio SI
5.3.e. sulla qualita dei servizi erogati St
5.3.f. sugli effetti prodotti dai risultati di gestione sul bilancio finanziario dell’ente SI
5.3.g. sul rispetto delle norme sui vincoli di finanza pubblica SI

5.3.1. In ogni caso, I’'Ente riferisca sui contenuti del controlio realizzato sui punti di cui alle
lettere \\all, \\dll, "e",“f” \\gll

*|| controllo si applica obbligatoriamente agli EE.LL. con popolazione superiore ai 100.000 abitanti dall'anno 2013; con
popolazione superiore ai 50.000 abitanti dal 2014 e con popolazione superiore ai 15.000 abitanti a decorrere dal 2015. 18




5. Contr. Organismi partecipati

Nel corso della gestione attraverso momenti di raccordo fra i responsabili di Settore interessati al
rapporto con le societd partecipate nonché attraverso I'adozione di apposite linee di indirizzo in termini di
controllo analogo e contenimento dei costi vedi delibere di consiglio comunale 39, 40 e 41 dell' 11 luglio
2014 per mezzo delle quali viene assicurata la copertura finanziaria nel bilancio comunale per ogni nuovo
servizio extra contrattuale richiesto dall'ente, attraverso l'adozione di una apposita determinazione di
impegno di spesa.

*[l controllo si applica obbligatoriamente agli EE.LL. con popolazione superiore ai 100.000 abitanti dall’anno 2013; con
popolazione superiore ai 50.000 abitanti dal 2014 e con popolazione superiore ai 15.000 abitanti a decorrere dal 2015. 19




5. Contr. Organismi partecipati

5.4. Indicare se sono state adottate le direttive per il contenimento delle spese del personale ai
sensi dell’art. 18 comma 2-bis del d.l. n. 112/2008 e dell’art. 3 comma 5 d.l. n. 90/2014
convertito dalla legge n. 114/2014:

SI

5.5. Indicare se sono state rilevate criticitd nella attuazione di tale forma di controllo:

NO

5.5.1. Nel caso di risposta positiva specificare quali:

5.6 Qualora I'ente, ancorché non obbligato all’applicazione dell’art. 147 - quater del TUEL,
abbia comunque esercitato un controllo sui propri organismi partecipati, indichi con quali
modalita, facendo riferimento alle domande " 5.3" e "5.3.1":

*|| controllo si applica obbligatoriamente agli EE.LL. con popolazione superiore ai 100.000 abitanti dall’anno 2013; con

popolazione superiore ai 50.000 abitanti dal 2014 e con popolazione superiore ai 15.000 abitanti a decorrere dal 2015.
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6. Contr. Qualita dei servizi

6. CONTROLLO DI QUALITA DEI SERVIZI*

(da compilare solo da parte degli enti con popolazione Superiore a 50 mila abitanti)

6.1. E stato istituito un sistema di controllo della qualita dei servizi erogati - sia
direttamente sia mediante organismi esterni - ex art. 147 del TUEL, cosi come introdotto dal
d.l. n. 174/2012, convertito dalla legge n. 213/2012, con particolare riferimento ai servizi a
domanda individuale e ai principali servizi indivisibili (raccolta e smaltimento rifiuti, trasporto
pubblico locale e servizio idrico)?

6.2. L'Ente ha sviluppato i necessari aspetti progettuali ed organizzativi per il monitoraggio di
un “processo” di qualita dei servizi?

6.2.1. Eventuali osservazioni:

SI

SI

Il Comune di Aprilia nel rispetto di quanto previsto dall'art. 147 del TUEL cosi come riformulato dal DL
174/2012 convertito in legge 213/2012 giad dall'anno 2013 ha provveduto ad avviare un sistema: di
rilevazione della qualita del servizi.

6.3. Quale struttura organizzativa esercita il predetto controllio?

Il Comune di Aprilia non & dotato di una struttura organizzativa deputata in via esclusiva alia
realizzazione del controllo di qualitd dei servizi, questo & svolto in maniera diffusa per ciascun Settore
dell’amministrazione

6.3.1. Qualora prevista dall'organigramma dove risulta allocata?

6.4. Personale operante nella struttura di controllo di qualita dei servizi:

a tempo pieno: n. 0 a tempo parziale: n. 0

6.5. Con quale periodicita viene elaborato il referto del controllo della qualita?

6.5.1. Nel caso in cui alla domanda 6.5. si sia data la risposta: "altro" specificare la periodicita

6.6. Fare una breve descrizione della struttura del report periodico e degli elementi che lo
compongono:

Annuale

*Si applica agli enti locali con popolazione superiore ai 100.000 abitanti dal’anno 2013; agli enti con popolazione superiore ai 50.000

abitanti a decorrere dal 2014 e agli enti con popolazione superiore ai 15.000 abitanti dal 2015.
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6. Contr. Qualita dei servizi

1 report periodico a1 compone di dué parh principali, nella prima parte & analizzata Ta consistenza
numerica e percentuale della Popolazione che ha risposto al questionario suddividendola secondo una
serie di parametri predetemniati, nella seconda parte, rispetto a ciascuna domanda sono analizzate le
risposte ottenute in termini di frequenza percentuale della loro occorrenza. Per quanto riguarda  +
I'interpretazione dei valori di seddisfazione registrati attraverso il questionario di valutazione della qualita
dei servizi, secondo le pitr diffuse teorie di Metodologia della Ricerca, sj assume quanto segue:
* si pud considerare che ciascuna domanda presa in considerazione abbia un riscontro positivo del grado
di soddisfazione da parte dei cittadini quando il valore della somma delle risposte “Ottimo” e “Buono”
supera il 70%;
¢ al di sotto di tale limite, si deve considerare la domanda presa in considerazione come un‘area di
criticita, che sara tanto maggiore quanto pil il valore somma registrato si discosta dal limite succitato;
, s ; ; s

r

*Si applica agli enti locali con popolazione superiore ai 100.000 abitanti dall’anno 2013; agli enti con popolazione superiore ai 50.000
abitanti a decorrere dal 2014 e agli enti con popolazione superiore ai 15.000 abitanti dal 2015,
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6. Contr. Qualita dei servizi

6.7. Quali indicatori vengono in esso elaborati?

riportare quelli piu significativi elaborati per l'esercizio di riferimento)

I principali indicatori utilizzati per misurare la qualita dei servizi resi dal Comune di Aprilia sono: qualita
generale del servizio, valutazione degli addetti al servizio in termini di cortesia e competenza, tempi per
I'erogazione del servizio, giudizio sulla struttura frequentata in termini di pulizia, accessibilita e
attrezzature, giudizio sul sito web del Comune In termini di aggiornamento delle informazioni

6.8. Quale metodologia di misurazione della soddisfazione degli utenti interni ed esterni & stata
utilizzata?
(procedere ad una breve descrizione di tale metodologia)

1a di riievazi Inaviau in Tunzi una valutaz) ] rmi ¥
costi/benefici, pertanto si & deciso di ricorrere alla compilazione on line del questionario accedendo
direttamente sul sito istituzionale dell'amministrazione al sistema software per la compilazione ed
elaborazione delle risposte.
Lindagine sul grado di soddisfazione dei servizi, & stata effettuata su questionari strutturati sulla base di
una lista dl domande alle quale doveva essere attribuito un voto che andava da 1 a 5, in modo da
garantire un facile trattamento dei dati ed una buona leggibilita dei risultati.
Piu nello specifico, i voti debbono essere cosl interpretati:
* 1 - Non sa/Non risponde
¢ 2 - insufficiente
* 3 - mediocre
* 4 - buono

.5 - ottimn

6.9. Indicare se sono state rilevate criticita nella attuazione di tale forma di controllo: NO

6.9.1. Nel caso di risposta positiva specificare quali:

*Si applica agli enti locali con popolazione superiore ai 100.000 abitanti dal’anno 2013; agli enti con popolazione superiore ai 50.000
abitanti a decorrere dal 2014 e agli enti con popolazione superiore ai 15.000 abitanti dal 2015.
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Luogo e data di compilazione:

Aprilia li 30/04/15
Il Presidente di Provincia/Il Sindaco
Nome Cognome
Antonio Terra
P - 3
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