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1. Introduzione 
Il Piano della Performance del Comune di Aprilia presenta l’organizzazione e la mappa degli 
obiettivi alla luce delle sue specificità istituzionali. 

L'articolo 169 comma 3-bis del D.lgs. n. 267/2000 prevede che il Piano Esecutivo di Gestione, 
deliberato in coerenza con il bilancio di previsione e con il documento unico di programmazione, 
unifichi organicamente il Piano Dettagliato degli Obbiettivi con il Piano della Performance previsto 
dall'art. 10 del d.lgs. 150/09. 

Il Piano della Performance è un documento di programmazione e comunicazione introdotto e 
disciplinato dal Decreto Legislativo n. 150/2009 (Riforma Brunetta); si tratta di un documento 
triennale in cui, coerentemente alle risorse assegnate, sono esplicitati gli obiettivi e gli indicatori ai 
fini di misurare, valutare e rendicontare la performance dell’Ente. 

Per performance si intende qui un insieme complesso di risultati quali la produttività, l’efficienza, 
l’efficacia, l’economicità e l’applicazione e l’acquisizione di competenze; la performance tende al 
miglioramento nel tempo della qualità dei servizi, delle organizzazioni e delle risorse umane e 
strumentali. La performance organizzativa esprime la capacità della struttura di attuare i programmi 
adottati dall’Ente, la performance individuale rappresenta il contributo reso dai singoli al risultato. 

Il Piano degli Obiettivi è un documento programmatico, che individua gli indirizzi e gli obiettivi 
strategici ed operativi dell'Ente e definisce, con riferimento agli obiettivi stessi, gli indicatori per la 
misurazione e la valutazione delle prestazioni dell’amministrazione comunale e dei suoi dipendenti.  

I contenuti del Piano degli Obiettivi, fermi restando i vincoli posti con l’approvazione del bilancio 
di previsione, sono la risultante di un processo iterativo e partecipato che coinvolge la Giunta e la 
dirigenza dell’ente. Il Piano degli Obiettivi rappresenta, quindi, lo strumento attraverso il quale si 
guida la relazione tra organo esecutivo e Dirigenti. Tale relazione è finalizzata alla definizione degli 
obiettivi di gestione, alla assegnazione delle risorse necessarie al loro raggiungimento e alla 
successiva valutazione. 

Il Piano, in cui sono descritte le caratteristiche salienti dell’Ente, costituisce uno strumento 
organizzativo-gestionale che sistematizza missione, obiettivi strategici ed obiettivi operativi in 
connessione con il bilancio di previsione. Esso si deve ritenere integrato dagli obiettivi in materia di 
prevenzione della corruzione che vengono fissati dal Piano Triennale per la Prevenzione della 
Corruzione e Trasparenza del Comune di Aprilia per gli anni 2020-2022, approvato con 
deliberazione di Giunta Comunale n. __ del 18.02.2020 e che, in particolare, sono costituiti dalle 
misure di prevenzione della corruzione nello stesso elencate. 

La coerenza tra il Piano degli Obiettivi e Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e 
della Trasparenza è, quindi, realizzata sia in termini di obiettivi, indicatori, target e risorse associate, 
sia in termini di processo e modalità di sviluppo dei contenuti. 

Il Piano delle Performance-Obiettivi è composto da una prima parte relativa all’ambiente esterno 
del Comune: si troveranno quindi i dati essenziali che servono a dare un’idea dell’identità dell’Ente, 
della sua struttura, delle peculiarità del territorio, della popolazione e del contesto interno. Segue 
una rappresentazione del passaggio dagli indirizzi strategici dell’Amministrazione agli indirizzi 
operativi di gestione ed infine l’illustrazione dei programmi con gli obiettivi operativi. 

Il documento, che sarà pubblicato nella Sezione Amministrazione trasparente del sito istituzionale 
dell’Ente, consente di leggere in modo integrato gli obiettivi dell’amministrazione comunale e, 
attraverso la Relazione sulla performance, conoscere i risultati ottenuti in occasione delle fasi di 
rendicontazione dell’ente, monitorare lo stato di avanzamento degli obiettivi, confrontarsi con le 
criticità ed i vincoli esterni, individuando margini di intervento per migliorare l’azione dell’ente. 

Attraverso questo documento il cittadino è reso partecipe degli obiettivi che l’ente si è dato. Al 
Piano viene data ampia diffusione in modo da garantire trasparenza e consentire ai cittadini di 
valutare e verificare la coerenza dell’azione amministrativa con gli obiettivi iniziali e l’efficacia 
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delle scelte operate ma anche l’operato dei dipendenti e le valutazioni dei medesimi. il Piano, 
infatti, costituisce lo strumento sulla cui base verranno erogati gli incentivi economici. 

Il Piano della Performance rappresenta per il Comune di Aprilia lo strumento per migliorare la 
propria efficienza nell’utilizzo delle risorse, la propria efficacia nell’azione verso l’esterno, per 
promuovere la trasparenza e prevenire la corruzione. 

2. Identità del Comune di Aprilia 
Il Comune di Aprilia è un ente pubblico territoriale i cui poteri e funzioni trovano principio 
direttamente nella Costituzione della Repubblica Italiana (art. 114). 

I Comuni, infatti, secondo la Carta Costituzionale, sono enti autonomi con potestà statutaria, titolari 
di funzioni amministrative proprie e di quelle conferite con legge statale o regionale, secondo le 
competenze rispettivamente di Stato e Regione. Hanno inoltre autonomia finanziaria di entrata e di 
spesa, hanno risorse autonome, stabiliscono e applicano tributi ed entrate proprie, secondo i principi 
di coordinamento della finanza pubblica e del sistema tributario. 

L’Ente locale, in base a quanto stabilito dal Testo Unico degli Enti Locali (Decreto Legislativo 
267/2000), rappresenta la propria comunità, ne cura gli interessi e ne promuove lo sviluppo. Il 
Comune concorre alla determinazione degli obiettivi contenuti nei piani e programmi dello Stato e 
della Regione e provvede, per quanto di propria competenza, alla loro specificazione ed attuazione. 

Lo statuto è la norma fondamentale per l’organizzazione dell’ente; in particolare, specifica le 
attribuzioni degli organi, le forme di garanzia e di partecipazione delle minoranze, di collaborazione 
con gli altri enti, della partecipazione popolare, del decentramento e dell’accesso dei cittadini alle 
informazioni e ai procedimenti amministrativi. 

Spettano al Comune tutte le funzioni amministrative che riguardano la popolazione ed il territorio 
comunale, in particolare nei settori dei servizi alla persona ed alla comunità, dell’assetto ed 
utilizzazione del territorio e dello sviluppo economico, salvo quanto non sia espressamente 
attribuito ad altri soggetti dalla legge statale o regionale, secondo le rispettive competenze. Al 
Comune inoltre sono assegnati servizi di competenza statale quali la gestione dei servizi elettorali, 
di stato civile, di anagrafe, di leva militare e statistica. 

3. Il processo di pianificazione e programmazione 
Il perseguimento delle finalità del Comune avviene attraverso un’attività di programmazione che 
prevede un processo di analisi e valutazione, nel rispetto delle compatibilità economico-finanziarie, 
della possibile evoluzione della gestione dell’Ente e si conclude con la formalizzazione delle 
decisioni politiche e gestionali che danno contenuto ai piani e programmi futuri. Essa rappresenta il 
“contratto” che il governo politico dell’Ente assume nei confronti dei cittadini, i quali devono 
disporre delle informazioni necessarie per valutare gli impegni politici assunti e le decisioni 
conseguenti, il loro onere e, in sede di rendiconto, il grado di mantenimento degli stessi. 

L’atto fondamentale del processo di programmazione è costituito dalle “Linee programmatiche di 
mandato”, che sono comunicate dal Sindaco al Consiglio Comunale nella prima seduta successiva 
alla elezione e costituisce le linee strategiche che l’Amministrazione intende perseguire nel corso 
del proprio mandato. 

“La programmazione è il processo di analisi e valutazione che, comparando e ordinando 
coerentemente tra loro le politiche e i piani per il governo del territorio, consente di organizzare, in 
una dimensione temporale predefinita, le attività e le risorse necessarie per la realizzazione di fini 
sociali e la promozione dello sviluppo economico e civile delle comunità di riferimento”. (principio 
contabile applicato della programmazione: all. 4/1 al D.Lgs. 118/11) 

In questa logica il Comune ha elaborato i propri documenti di pianificazione e programmazione 
partendo dal Documento Unico di Programmazione (DUP), presupposto indispensabile per 
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l’approvazione del Bilancio e del PEG che devono essere coerenti rispetto alle linee strategiche in 
esso definite. 

 

I documenti di pianificazione e programmazione 

 
 

La struttura della pianificazione e programmazione dell’Ente 

 
La coerenza fra i documenti di pianificazione e programmazione 
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Il Comune opera secondo un Sistema Integrato di Pianificazione, Programmazione e Controllo che 
partendo dal programma amministrativo del Sindaco e dalle linee programmatiche presentate al 
Consiglio Comunale, traduce le linee di indirizzo politico in azioni concrete da svolgere per dare 
attuazione agli impegni elettorali. Gli obiettivi di PEG sono definiti in modo coerente, orientato e 
finalizzato alla realizzazione del Piano di Mandato. 

In attuazione del principio di coerenza tra i documenti di programmazione, non esistono obiettivi 
gestionali, definiti cioè nel PEG, che non siano orientati e finalizzati all’attuazione della strategia 
delineata dall’Amministrazione: ogni obiettivo gestionale di PEG è infatti orientato all’attuazione di 
un obiettivo operativo di DUP, il quale a sua volta mira alla realizzazione di un obiettivo strategico 
di DUP che è finalizzato all’attuazione delle linee di mandato dell’Ente, all’attuazione ovvero delle 
principali scelte che caratterizzano il programma dell’Amministrazione da realizzare nel corso del 
mandato amministrativo. 

4. La pianificazione strategica dell’Ente 
Il presente Piano Dettagliato degli Obiettivi è deliberato in coerenza con il bilancio di previsione e 
con la nota di aggiornamento al Documento Unico di Programmazione 2020-2022, approvati con 
Deliberazione di Consiglio Comunale n. 56 del 19 dicembre 2019, unitamente al Piano Esecutivo di 
gestione che da indicazioni circa le risorse assegnate ai Dirigenti per la realizzazione degli obiettivi, 
ai sensi dell’art. 169 co. 3 bis del D.Lgs. 267/2000. 
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5. Analisi del contesto 

5.1 Analisi del contesto esterno 
Aprilia è situata a 80 metri sul livello del mare, con una superficie di 178,11 kmq, e confina con 
Lanuvio (RM), Ardea (RM), Anzio (RM), Nettuno (RM), Velletri (RM), Ariccia (RM), Cisterna di 
Latina (LT), Latina.  

Caratteristiche della popolazione  
La popolazione totale residente nell’ambito territoriale dell’Ente secondo i dati dell’ultimo 
censimento ammonta a n.  66.979 ed alla data del 31/12/2018, secondo i dati ISTAT, ammonta a n. 
74.660. 

Con i grafici seguenti si rappresenta l’andamento negli anni della popolazione residente: 

 

Anno Popolazione residente 
2001 56.012 

2002 58.796 

2003 60.838 

2004 62.471 

2005 63.830 

2006 64.758 

2007 66.624 

2008 68.587 

2009 69.709 

2010 70.349 

2011 66.958 

2012 68.400 

2013 71.597 

2014 72.496 

2015 73.446 

2016 73.934 

2017 74.190 

2018 74.660 
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Popolazione legale al censimento 2011   66.979 

Popolazione al 01/01/2018   74.190 

 Di cui:   

  Maschi 36.682 

  Femmine 37.508 

    

Nati nell’anno   661 

Deceduti nell’anno   590 

Saldo naturale   71 

    

Immigrati nell’anno   2.156 

Emigrati nell’anno   1.757 

Saldo migratorio   399 

    

Popolazione residente al 31/12/2018   74.660 

 Di cui:   

  Maschi 36.982 

  Femmine 37.732 

    

  Nuclei familiari 30.980 

  Comunità/Convivenze 1 

    

  In età prescolare (0/5 anni) 3.501 

  In età scuola dell’obbligo (6/14 anni) 7.018 

  In forza lavoro (15/29 anni) 11.810 

  In età adulta (30/64 anni) 38.016 

  In età senile (oltre 65 anni) 14.315 

 
1.1.16 – Popolazione massima insediabile come da strumento urbanistico vigente Abitanti 80.000
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 Entro il 31/12/25

 
Caratteristiche del territorio 

 
 

Servizi strutture e organismi gestionali 

TIPOLOGIA 
PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE 

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022 

1.3.2.1 – Asili nido n° 1 posti 
n° 

44 posti 
n° 

44 posti 
n° 

44 

1.3.2.2 – Scuole materne n° 14 posti 
n° 

1926 posti 
n° 

1880 posti 
n° 

1850 

1.3.2.3 – Scuole elementari n° 12 posti 
n° 

3531 posti 
n° 

3661 posti 
n° 

3750 

1.3.2.4 – Scuole medie n° 6 posti 
n° 

2148 posti 
n° 

2164 posti 
n° 

2175 

1.3.2.5 – Strutture residenziali per anziani n° 2 posti 
n° 

0 posti 
n° 

0 posti 
n° 

0 
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1.3.2.6 – Farmacie Comunali n° 3 n° 4 n° 4 

1.3.2.7 – Rete fognaria in km 

 - bianca 0 0 0 

 - nera 0 0 0 

 - mista 225 230 235 

1.3.2.8 – Esistenza depuratore 
si no  si no  si no  

1.3.2.9 – Rete acquedotto in km 210 210 210 

1.3.2.10 – Attuazione servizio idrico integrato 
si no  si no  si no  

1.3.2.11 – Aree verdi, parchi, giardini n° 30 n° 30 n° 30 

hq 20 hq 20 hq 20 

1.3.2.12 – Punti di illuminazione pubblica n° 8000 n° 8100 n° 8300 

1.3.2.13 – Rete gas in km 202 202 202 

1.3.2.14 – Raccolta rifiuti in quintali 0 0 0 

 - civile 380000 375000 375000 

 - industriale 0 0 0 

 - racc. diff. ta 
si no  si no  si no  

1.3.2.15 – Esistenza discarica 
si no  si no  si no  

1.3.2.16 – Mezzi operativi n° 0 n° 0 n° 0 

1.3.2.17 – Veicoli n° 0 n° 0 n° 0 

1.3.2.18 – Centro elaborazione dati 
si no  si no  si no  

1.3.2.19 – Personal computer n° 229 n° 238 n° 250 

1.3.2.20 – Altre strutture (specificare) 

 

Organismi gestionali 

 

 PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE 

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022 

1.3.3.1 – Consorzi n° 0 n° 0 n° 0 

1.3.3.2 – Aziende Speciali n° 1 n° 1 n° 1 

1.3.3.3 – Istituzioni n° 0 n° 0 n° 0 

1.3.3.4 – Società di capitali n° 5 n° 5 n° 5 

1.3.3.5 – Concessioni n° 0 n° 0 n° 0 

 
Organismi gestionali 

 PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE 

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2021 

1.3.3.1 – Consorzi n° 0 n° 0 n° 0 

1.3.3.2 – Aziende Speciali n° 1 n° 1 n° 1 
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1.3.3.3 – Istituzioni n° 0 n° 0 n° 0 

1.3.3.4 – Società di capitali n° 5 n° 5 n° 5 

1.3.3.5 – Concessioni n° 0 n° 0 n° 0 

 
Comuni associati 
Gestione Associata – Distretto Socio-Sanitario Latina 1 (vedi Programma 1120) 

• Comune di APRILIA – Ente Capofila 

• Comune di CISTERNA DI LATINA 

• Comune di ROCCA MASSIMA 

• Comune di CORI 

 
Denominazione Azienda 
Azienda Speciale Aprilia Multiservizi (A.S.A.M.) in liquidazione con DCC n. 6 del 10.02.2017 

Denominazione S.p.A. 
Progetto Ambiente S.p.A. 

Altro 

• Farma Aprilia S.r.l. (farmacia comunale) 

• Agroverde Farma S.r.l. (farmacia comunale) 

• Farmacia Aprilianord S.r.l. (farmacia comunale) 

5.2 Contesto interno 
Presso il Comune di Aprilia lavorano 7 Dirigenti - di cui 3 con contratto di lavoro a tempo 
indeterminato, 3 con contratto di lavoro a termine ex art. 110 comma 1, 1 con contratto di lavoro a 
termine ex art. 110 comma 2 - oltre al Segretario Generale e 170 dipendenti comprensivi dei 
lavoratori interinali. 

La struttura organizzativa del Comune di Aprilia, definita con deliberazione n. 152 del 4 settembre 
2018, può essere sintetizzata nel seguente organigramma: 
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6. Albero delle performance 
Il Comune di Aprilia, sulla base della missione istituzionale, del contesto, delle relazioni con gli 
stakeholder e dei vincoli finanziari, individua gli obiettivi strategici, che coprono tutte le aree di 
attività dell’Ente. 

A partire dagli obiettivi strategici, sono poi declinati in obiettivi operativi annuali. Agli obiettivi 
operativi sono associate le fasi, che rappresentano i passi necessari alla propria realizzazione e sono 
utili per misurare lo stato di avanzamento degli stessi. 

Più nel dettaglio, i diagrammi che seguono riportano la mappa degli obiettivi del Comune di Aprilia 
in cui sono evidenziate le relazioni tra i vari livelli.  

Ciascun obiettivo strategico, con una relazione “1 a N”, è poi articolato negli obiettivi operativi di 
orizzonte temporale annuale, che vengono attuati attraverso specifici piani di attività (fasi).  
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7. Progetti specifici assegnati ai singoli Dirigenti costituenti Obiettivi 
di innovazione/miglioramento 
Ai dirigenti, sulla base delle risorse loro attribuite sono assegnati gli obiettivi di 
innovazione/miglioramento, dettagliatamente indicati nelle schede allegate. 

7.1 Settore I Affari generali ed istituzionali 
 

Obiettivo operativo 

20.01.01.01 Definizione procedura interna per il riconoscimento del possesso della cittadinanza italiana a cittadini 
stranieri di ceppo italiano (jure sanguinis), ex art. 1, L. n. 91/1992 ed ex Art. 1, l. n. 555/1912 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/01/2020 Al 31/12/2020 33% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, 
GENERALI E DI GESTIONE  

07 Elezioni e consultazioni popolari - 
Anagrafe e stato civile  

Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
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F03                                     
 
Fasi Risultato 

atteso 
Indicatore 
di risultato  

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Redazione, proposta ed approvazione del 
Regolamento da parte del Consiglio Comunale 

Proposta di 
regolamento 
presentata per 
l’approvazione 

SI/NO 01/01/2020 31/03/2020 20% 

F02 - Instaurazione del procedimento mediante 
tipizzazione e standardizzazione delle attività 
endoprocedimentali finalizzate a rispettare i tempi 
previsti dall’iter amministrativo stabilito dal 
regolamento (180 gg) 

Tipizzazione 
delle 
procedure in 
relazione alle 
differenti 
fattispecie di 
richieste 
presentate 

N. 
procedure 
tipizzate 

01/04/2020 31/10/2020 60% 

F03 - Perfezionamento delle procedura e rispetto 
dei 180 gg per il rilascio della nazionalità 
relativamente a tutti i casi precedentemente tipizzati 

Rispetto dei 
180 gg per 
tutti i casi 
tipizzati 

N. 
domande 
evase nei 
termini / N. 
domande 
presentate 

01/11/2020 31/12/2020 20% 
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Obiettivo operativo 

20.01.01.02 Bonifica e integrazione degli atti di nascita anni 2002-2003 per l'integrazione nei registri di stato civile e 
formazione liste elettorali e di leva e per emissione CIE 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/01/2020 Al 31/12/2020 33% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, 
GENERALI E DI GESTIONE  

07 Elezioni e consultazioni popolari - 
Anagrafe e stato civile  

Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
F03                                     
 
Fasi Risultato 

atteso 
Indicatore 
di risultato  

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Selezione degli atti da secretare e di quelli da 
rendere visibili digitalmente 

Verifica 
completa 
con 
selezione di 
tutti gli atti 

N. verifiche 
sugli atti 
effettuate / 
N. verifiche 
da 
effettuare 

01/01/2020 31/03/2020 30% 

F02 - Riversamento degli atti anni 2002-2003 nella 
banca dati dell'anagrafe comunale 

Circa 1309 
atti 
controllati 
e riversati 

N. atti 
riversati / 
N. atti da 
riversare 

01/04/2020 31/10/2020 45% 

F03 - Trasmissione degli estratti di nascita ai Comuni 
di iscrizione anagrafica per la formazione delle liste 
di leva, elettorali ed emissione CIE 

Verifica 
completa 
degli atti di 
nascita 
trasmessi 

n. atti 
trasmessi e 
verificati / 
n. atti da 
trasmettere 
e verificare 

01/11/2020 31/12/2020 25% 
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Obiettivo operativo 

20.01.01.03 Ripartizione del corpo elettorale in nuove sezioni elettorali 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/01/2020 Al 31/12/2020 34% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, 
GENERALI E DI GESTIONE  

07 Elezioni e consultazioni popolari - 
Anagrafe e stato civile  

Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
F03                                     
 
Fasi Risultato 

atteso 
Indicatore 
di risultato  

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Ricognizione, individuazione delle sezioni 
che non rispettano i criteri di cui DM n. 117 del 02 
aprile 1998 in termini di numerosità degli elettori 
afferenti e invio richiesta di autorizzazione ai 
competenti organi (S.C.E.CI. E Prefettura) per 
istituzione nuove sezioni elettorali 

N. sezioni che 
non rispettano 
i criteri di 
legge 
individuate e 
richiesta 
trasmessa alla 
S.C.E.CI. E 
Prefettura 

SI/NO 01/01/2020 30/04/2020 10% 

F02 - Redazione e presentazione proposta di 
adeguamento alla Commissione elettorale 
comunale 

Presentazione 
proposta di 
istituzione di 
nuove sezioni 
elettorali 

N. nuove 
sezioni 
elettorali da 
istituire 

01/04/2020 31/10/2020 50% 

F03 - Istituzione nuove sezioni Informativa 
pubblica, 
aggiornamento 
delle tessere 
elettorali 
individuali 

N. sezioni 
da istituire / 
N. sezioni 
istituite 

01/10/2020 31/12/2020 40% 

7.2 Settore II Finanze e Tributi 
 

Obiettivo operativo 

20.01.02.01 Servizio Bilancio: implementazione della modalitàˆ informatizzata per la redazione degli atti di 
liquidazione (oggi predisposti in formato cartaceo) con connessa realizzazione dell'archivio digitalizzato delle 
liquidazioni 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/03/2020 Al 31/12/2020 33% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, 
GENERALI E DI GESTIONE  

03 Gestione economica, finanziaria, 
programmazione e provveditorato  

Obiettivo di miglioramento 
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Fasi 2020 2021 2022 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
F03                                     
F04                                     
 
Fasi Risultato 

atteso 
Indicatore 
di risultato  

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Analisi e verifica della procedura e 
compatibilità con il sistema informativo di 
contabilità attualmente in uso 

Compatibilità 
con il sistema 
informativo 
di contabilità 
verificata 

SI/NO 01/03/2020 31/03/2020 20% 

F02 - Implementazione del modulo informatico per 
la redazione e gestione degli atti di liquidazione 

Modulo 
informatico 
implementato 

SI/NO 01/04/2020 30/06/2020 30% 

F03 - Attivazione della procedura per tutti gli uffici 
comunali e formazione all’uso 

Procedura 
software 
attivata, 
distribuita a 
tutti gli uffici 
comunali e 
formazione 
all’uso 
realizzata 

N. atti di 
liquidazione 
gestiti 
attraverso la 
procedura 

01/07/2020 30/09/2020 40% 

F04 - Implementazione archivio digitalizzato delle 
liquidazioni 

Archivio 
digitalizzato 
realizzato 

N. atti di 
liquidazione 
archiviati 

01/10/2020 31/12/2020 10% 
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Obiettivo operativo 

20.01.02.02 Servizio Tributi: realizzazione di piattaforma online per la comunicazione con i contribuenti e condivisione 
di dati e informazioni (il riferimento   all'emendamento approvato al bilancio) 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/03/2020 Al 31/12/2020 33% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, 
GENERALI E DI GESTIONE  

04 Gestione delle entrate tributarie e 
servizi fiscali  

Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
F03                                     
 
Fasi Risultato 

atteso 
Indicatore 
di risultato  

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Verifica della compatibilità del sistema 
informativo e gestionale dei tributi  

Compatibilità 
verificata 

SI/NO 01/03/2020 31/05/2020 30% 

F02 - Collegamento della piattaforma online alla 
banca dati dei tributi e test di funzionamento 

Test di 
funzionamento 
concluso 
positivamente 

SI/NO 01/06/2020 30/09/2020 55% 

F03 - Attivazione del servizio e realizzazione 
campagna di comunicazione anche con riferimento 
alle ulteriori novità che riguarderanno l’ufficio 
tributi nel corso dell’anno 

Servizio 
attivato e 
campagna di 
comunicazione 
realizzata 

N. utenti 
registrati 

01/10/2020 31/12/2020 15% 
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Obiettivo operativo 

20.01.02.03 Servizio Risorse Umane: predisposizione di schemi generali di atti e provvedimenti inerenti le procedura di 
assunzione del personale al fine di standardizzare le procedure e quindi renderle più veloci 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/03/2020 Al 31/12/2020 34% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, 
GENERALI E DI GESTIONE  

10 Risorse umane  Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
F03                                     
 
Fasi Risultato 

atteso 
Indicatore 
di risultato  

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Analisi e tipizzazione delle diverse procedure 
e relativi atti in funzione delle differenti tipologie 
di assunzione da operare 

Quadro 
sinottico delle 
differenti 
tipologie di 
procedure e di 
provvedimenti 
necessari per 
ciascuna 

SI/NO 01/03/2020 31/05/2020 60% 

F02 - Ricerca di schemi e confronto dei modelli 
più rispondenti alle esigenze amministrative 

Schemi di 
provvedimento 
individuati 

N. schemi 
di atti 
individuati 

01/06/2020 30/06/2020 10% 

F03 - Redazione degli schemi di provvedimento e 
catalogazione in base alle diverse tipologie 

Schemi di 
provvedimento 
predisposti e 
catalogati in 
base alla 
tipologia 

N. schemi 
di atti 
predisposti 

01/07/2020 31/12/2020 30% 

7.3 Settore III Istruzione, cultura e sociale 
 

Obiettivo operativo 

20.01.03.01 Sensibilizzazione e promozione dell'affidamento familiare 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/02/2020 Al 31/12/2020 33% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

12 DIRITTI SOCIALI, POLITICHE 
SOCIALI E FAMIGLIA  

01 Interventi per l'infanzia e i minori e 
per asili nido  

Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
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F01                                     
F02                                     
F03                                     
F04                                     
 
Fasi Risultato atteso Indicatore 

di risultato  
Data inizio Data fine Peso 

F01 - Proposta di adozione del regolamento 
distrettuale sull'affidamento familiare (DGR 
19/02/2019, n. 90) 

Proposta di 
regolamento 
presentata per 
l’approvazione 

S/NO 01/02/2020 31/05/2020 25% 

F02 - Avviso pubblico per l'individuazione di un 
soggetto con cui stipulare apposita convenzione 
per la gestione del servizio di sensibilizzazione 
all'affidamento familiare 

Soggetto cui 
affidare le 
attività di 
sensibilizzazione 
individuato 

SI/NO 01/03/2020 31/05/2020 25% 

F03 - In attuazione del regolamento distrettuale 
sull'affidamento familiare istituzione del servizio 
distrettuale affidi con funzioni di supporto delle 
equipe territoriali e di coordinamento del Tavolo 
di lavoro per la promozione e diffusione sul 
territorio della cultura dell'affido 

Servizio 
distrettuale 
affidi istituito 

SI/NO N. 
famiglie 
censite 
nella banca 
dati affidi 

01/06/2020 30/09/2020 25% 

F04 - Programmazione di 
interventi/seminari/convegni di promozione e 
sensibilizzazione dell'affidamento familiare 

Incontri pubblici 
di 
sensibilizzazione 
realizzati 

N. 
partecipanti 
N. eventi 

01/10/2020 31/12/2020 25% 
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Obiettivo operativo 

20.01.03.02 Istituzione di un ufficio per l'integrazione socio-sanitaria con valenza distrettuale 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/02/2020 Al 31/10/2020 33% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

12 DIRITTI SOCIALI, POLITICHE 
SOCIALI E FAMIGLIA  

04 Interventi per soggetti a rischio di 
esclusione sociale  

Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
F03                                     
 
Fasi Risultato 

atteso 
Indicatore 
di risultato  

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Incontri con la ASL per definire le procedure 
operative di funzionamento dello sportello, 
dell’unità di valutazione multidimensionale e per la 
trattazione dei casi che accedono allo sportello 
stesso in raccordo con il Punto Unico di Accesso 

Documento 
contenente le 
linee guida 
redatto e 
condiviso 
con gli altri 
attori 
istituzionali 

SI/NO 01/02/2020 30/06/2020 50% 

F02 - Sottoposizione all'approvazione del Comitato 
dei Sindaci del Distretto delle linee guida operative 
per l'attuazione dell'accordo con la ASL 

Proposta di 
Linee guida 
presentata al 
Comitato dei 
Sindaci 

SI/NO 01/07/2020 31/08/2020 25% 

F03 - Presentazione all’organo competente delle 
linee guida di attuazione dell'accordo con la ASL per 
la successiva approvazione 

Proposta di 
deliberazione 
presentata 
all’organo 
competente 

SI/NO 01/09/2020 31/10/2020 25% 
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Obiettivo operativo 

20.01.03.03 Progetto per il contrasto alla dispersione scolastica per l'anno educativo in corso da agganciare alla fase 
conclusiva dell'intervento di Save the children avvio del progetto promosso dal MISAP in collaborazione tra l'Ente e le 
istituzioni scolastiche della cittàˆ 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/02/2020 Al 31/12/2020 34% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

12 DIRITTI SOCIALI, POLITICHE 
SOCIALI E FAMIGLIA  

01 Interventi per l'infanzia e i minori e 
per asili nido  

Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
 
Fasi Risultato atteso Indicatore 

di risultato  
Data inizio Data fine Peso 

F01 - Organizzazione di un incontro pubblico 
volto a presentare i risultati dal progetto contro 
l'abbandono scolastico degli istituti Matteotti e 
Toscanini 

Incontro pubblico 
realizzato 

SI/NO N. 
partecipanti 

01/02/2020 30/06/2020 50% 

F02 - Rilevazione del fenomeno dell'abbandono 
scolastico in tutti gli istituti comprensivi e 
superiori del territorio 

Somministrazione 
dei questionari di 
rilevazione agli 
alunni di tutti gli 
istituti 
comprensivi e 
superiori del 
territorio 

N. alunni 
che hanno 
compilato il 
questionario  
/ N. alunni 
interessati 
dalla 
rilevazione 

01/09/2020 31/12/2020 50% 

7.4 Settore IV Urbanistica 
 

Obiettivo operativo 

20.01.04.01 Realizzazione di un modello per lo sviluppo di una metodologia di lavoro, finalizzata al recupero delle 
periferie, che integri a coordini le competenze del Servizio Ambiente del Servizio Urbanistica e del Servizio LL.PP . 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/05/2020 Al 31/12/2020 33% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

8 ASSETTO DEL TERRITORIO ED 
EDILIZIA ABITATIVA  

01 Urbanistica e assetto del territorio  Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
 
Fasi Risultato Indicatore Data inizio Data fine Peso 
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atteso di risultato  

F01 - Presentazione all’amministrazione di una 
proposta di linee guida condivisa con gli altri 
Settori coinvolti per il funzionamento dell’Ufficio 
URPA 

Proposta di 
linee guida 
presentata per 
l’approvazione 

SI/NO 01/05/2020 31/07/2020 50% 

F02 - Redazione del modello di lavoro dell’Ufficio 
URPA ed eventuale predisposizione di un 
piano/programma delle azioni da intraprendere per 
il triennio 2021-2023 

Modello di 
lavoro e piano 
programma 
triennio 2021 
– 2023 redatto 

SI/NO 01/08/2020 31/12/2020 50% 
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Obiettivo operativo 

20.01.04.02 Variante di salvaguardia - Completamento elaborati per adozione Ð avvio dei processi e degli iter 
amministrativi per la pianificazione delle opere di urbanizzazione con la realizzazione di un piano strategico 
quinquennale 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/02/2020 Al 31/12/2020 33% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

8 ASSETTO DEL TERRITORIO ED 
EDILIZIA ABITATIVA  

01 Urbanistica e assetto del territorio  Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
F03                                     
 
Fasi Risultato 

atteso 
Indicatore di 
risultato  

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Incontri con il progettista e 
l'Amministrazione per definire le linee di 
indirizzo volte a redigere le tavole definitive 

Linee di 
indirizzo per 
la redazione 
delle tavole 
definitive 
individuate 

N. incontri 
congiunti fra 
l'Amministrazione 
ed il progettista 

01/02/2020 31/05/2020 33% 

F02 - Predisposizione unitamente al progettista 
esterno degli elaborati grafici 

Elaborati 
grafici 
predisposti 

SI/NO 01/06/2020 30/09/2020 33% 

F03 - Predisposizione e presentazione alla 
Commissione Consiliare Urbanistica della 
proposta di variante di salvaguardia 
comprensiva di elaborati grafici 

Proposta di 
variante ed 
elaborati 
grafici 
presentati 
alla 
Commissione 
Consiliare 

SI/NO 01/10/2020 31/12/2020 34% 
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Obiettivo operativo 

20.01.04.03 Digitalizzazione titoli edilizi e creazione di una procedura di pubblicazione e archiviazione su piattaforme 
digitali - Implementazione del Sistema informativo territoriale 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/01/2020 Al 31/12/2020 34% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, 
GENERALI E DI GESTIONE  

06 Ufficio tecnico  Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
F03                                     
 
Fasi Risultato 

atteso 
Indicatore 
di risultato  

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Acquisto piattaforme per la digitalizzazione 
delle pratiche edilizie, composta da scanner 
formato A0 e server di archiviazione 

Piattaforma per 
la 
digitalizzazione 
acquisita 

SI/NO 01/01/2020 31/05/2020 33% 

F02 - Creazione di una banca dati per la gestione 
dell'archivio e installazione sul server di 
archiviazione 

Banca dati 
realizzata e 
installata sul 
server 

SI/NO 01/04/2020 30/09/2020 33% 

F03 - Avvio progetto di trasformazione del 
cartaceo in digitale per testare il funzionamento 
del sistema 

N. 100 pratiche 
edilizie 
digitalizzate 

N. pratiche 
digitalizzate  
/N. pratiche 
da 
digitalizzare  

01/10/2020 31/12/2020 34% 

7.5 Settore V Lavori pubblici e Ambiente 
 

Obiettivo operativo 

20.01.05.01 Servizi per l'aggiornamento e  la gestione della Numerazione Civica Comunale 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/02/2020 Al 31/12/2020 33% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, 
GENERALI E DI GESTIONE  

06 Ufficio tecnico  Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
F03                                     
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Fasi Risultato 

atteso 
Indicatore 
di risultato  

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Realizzazione applicazione WEB-GIS 
dedicata alla consultazione, gestione e 
aggiornamento costante della Numerazione Civica 
nello Stradario Comunale 

Applicazione 
WEB-GIS 
realizzata 

SI/NO 01/02/2020 31/07/2020 33% 

F02 - Aggiornamento dei dati della numerazione 
civica attraverso rilevazione GIS zona Aprilia 
centro 

Dati 
numerazione 
civica 
Aprilia 
centro 
aggiornati 

N. dati 
numerazione 
civica 
aggiornati / 
N. dati 
numerazione 
civica da 
aggiornare  

01/08/2020 31/10/2020 33% 

F03 - Creazione cartografia tematica zona Aprilia 
centro e pubblicazione sul sito internet istituzionale 

Cartografia 
tematica 
pubblicata 
sul sito 
internet 
istituzionale 

SI/NO 01/11/2020 31/12/2020 34% 
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Obiettivo operativo 

20.01.05.02 Informatizzazione della contrattualistica patrimoniale 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/01/2020 Al 31/12/2020 33% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, 
GENERALI E DI GESTIONE  

05 Gestione dei beni demaniali e 
patrimoniali 

Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
F03                                     
 
Fasi Risultato 

atteso 
Indicatore 
di risultato  

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Aggiornamento ISTAT, invio automatico avvisi 
di pagamento, con flusso riscontro pagamenti ricevuti 

Avvisi di 
pagamento 
inviati 

N. avvisi di 
pagamento 
inviati / N. 
avvisi di 
pagamento 
da inviare 

01/01/2020 30/06/2020 33% 

F02 - Gestione alert per scadenze contratti, invio 
avvisi di pagamento 

Avvisi di 
pagamento 
in scadenza 
inviati 

N. avvisi di 
pagamento 
in scadenza 
inviati  / N. 
avvisi di 
pagamento 
in scadenza 
da inviare 

01/07/2020 31/12/2020 33% 

F03 - Gestione morosità modulistica, solleciti, messa 
in mora, revoca 

Avvisi di 
sollecito 
inviati 

N. avvisi di 
sollecito 
per 
morosità 
inviati / N. 
avvisi di 
sollecito 
per 
morosità da 
inviare 

01/07/2020 31/12/2020 34% 
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Obiettivo operativo 

20.01.05.03 Gestione piano di investimenti per la riduzione del rischio idraulico Contributo del Ministero dell’Interno 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/02/2020 Al 31/12/2020 34% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, 
GENERALI E DI GESTIONE  

06 Ufficio tecnico  Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
F03                                     
 
Fasi Risultato atteso Indicatore di 

risultato  
Data inizio Data fine Peso 

F01 - Affidamenti incarichi di 
progettazione 

Affidamento di 5 
incarichi di 
progettazione 
esecutiva 

N. incarichi di 
progettazione 
affidati / N. 
incarichi di 
progettazione da 
affidare N. progetti 
da presentare 
all'Amministrazione  
/ N. progetti 
presentati 
all'Amministrazione 

01/02/2020 30/06/2020 33% 

F02 - Approvazione progettazioni 
esecutive 

Presentazione di 5 
progetti esecutivi 
all’Amministrazione 
per l’approvazione 

N. progetti da 
presentare 
all'Amministrazione  
/ N. progetti 
presentati 
all'Amministrazione 

01/07/2020 31/08/2020 33% 

F03 - Aggiudicazione lavori Lavori aggiudicati 
per 5 gare 

N. aggiudicazioni 
definitive  / N. gare 
espletate 

01/09/2020 31/12/2020 34% 

7.6 Settore VI Attività Produttive 
 

Obiettivo operativo 

20.01.06.01 Inserimento sul sistema informativo territoriale degli stalli inerenti i mercati e fiere e consolidamento dei 
dati inerenti gli impianti pubblicitari 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/02/2020 Al 31/12/2020 33% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

14 SVILUPPO ECONOMICO E 
COMPETITIVITA'  

02 Commercio - reti distributive - 
tutela dei consumatori  

Obiettivo di miglioramento 
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Fasi 2020 2021 2022 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
F03                                     
 
Fasi Risultato 

atteso 
Indicatore 
di risultato  

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Implementazione della piattaforma per la 
gestione e inserimento dei dati dei mercati e delle 
fiere 

Piattaforma 
informatica 
implementata 

SI/NO 01/02/2020 30/06/2020 33% 

F02 - Inserimento dei dati degli stalli inerenti 
mercati, fiere 

Dati relativi a 
fiere e 
mercati 
inseriti nella 
piattaforma 
informatica 

N. stalli 
fiere e 
mercati 
inseriti / N. 
stalli fiere e 
mercati  

01/07/2020 31/12/2020 33% 

F03 - Completamento del caricamento dei dati 
relativi agli impianti pubblicitari presenti sul 
territorio 

Registrazione 
nella 
piattaforma 
informatica 
di tutti gli 
impianti 
pubblicitari 
del territorio 

N. dati 
impianti 
pubblicitari 
inseriti  / N. 
dati 
impianti 
pubblicitari 
del 
territorio 

01/04/2020 31/12/2020 34% 
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Obiettivo operativo 

20.01.06.02 Creazione di applicativo da utilizzare su PC o tablet contenete i dati del Sistema Informativo Territoriale 
del Settore Commercio da dare in uso al Settore tributi e Polizia Locale per operazioni di vigilanza e per la verifica 
delle entrate 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/02/2020 Al 31/12/2020 33% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

14 SVILUPPO ECONOMICO E 
COMPETITIVITA'  

02 Commercio - reti distributive - 
tutela dei consumatori  

Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
 
Fasi Risultato 

atteso 
Indicatore 
di risultato  

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Acquisizione dell'applicativo per PC e tablet ad 
uso dell'ufficio e da fornire in uso a Ufficio Tributi e 
Polizia Locale, di concerto con questi ultimi 

Applicativo 
informatico 
acquisito 

SI/NO N. 
incontri con 
Tributi e 
Polizia 
Locale 

01/02/2020 31/07/2020 50% 

F02 - Definizione, di concerto con il Servizio Tributi 
e la Polizia Locale, delle utenze e del livello di 
autorizzazione e distribuzione dell'applicativo al 
personale dell'ufficio e al personale dell'Ufficio 
Tributi e della Polizia Locale e formazione all'uso 
dell'applicativo 

Applicativo 
informatico 
in uso 
presso 
l’Ufficio e 
gli altri 
Uffici 
coinvolti 

SI/NO N. 
incontri con 
Tributi e 
Polizia 
Locale 

01/09/2020 31/12/2020 50% 
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Obiettivo operativo 

20.01.06.03 Avvio procedure per adeguamento delle disposizioni comunali in materia di commercio alla luce del nuovo 
T.U. del Commercio L.R. 6 del 22/11/2019 (art. 20, artt. 52-53, art. 78) 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/04/2020 Al 31/12/2020 34% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

14 SVILUPPO ECONOMICO E 
COMPETITIVITA'  

02 Commercio - reti distributive - 
tutela dei consumatori  

Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
F03                                     
F04                                     
 
Fasi Risultato atteso Indicatore di 

risultato  
Data inizio Data fine Peso 

F01 - Ricognizione di tutte le aree adibite 
al commercio su area pubblica 
individuando posteggi utilizzabili, 
categoria o specializzazione merceologica, 
ampiezza complessiva delle aree 

Censimento di tutte 
le aree adibite al 
commercio su area 
pubblica 
individuando 
posteggi utilizzabili, 
categoria o 
specializzazione 
merceologica, 
ampiezza 
complessiva delle 
aree  

N. posteggi 
utilizzabili con 
indicazione 
della categoria 
o 
specializzazione 
merceologica, 
ampiezza 
complessiva 
delle aree 
censiti / N. 
posteggi 
utilizzabili con 
indicazione 
della categoria 
o 
specializzazione 
merceologica, 
ampiezza 
complessiva 
delle aree 
presenti sul 
territorio 

01/04/2020 30/06/2020 25% 

F02 - Disamina dei Regolamenti attuativi 
eventualmente adottati dalla Regione Lazio 
e verifica delle azioni da intraprendere per 
l’adeguamento degli strumenti e dei 
programmi di pianificazione urbanistica in 
base al nuovo TU in relazione a 
commercio su aree private, commercio su 
aree pubbliche e somministrazione di 
alimenti e bevande 

Redazione di una 
proposta di 
adeguamento degli 
strumenti e dei 
programmi di 
pianificazione 
urbanistica 

SI/NO 01/07/2020 31/10/2020 25% 

F03 - Incontri con le associazioni di 
categoria per recepire proposte di modifica 
e adeguamento 

Realizzazione 
incontri 

N. incontri 
svolti 

01/10/2020 31/10/2020 25% 
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F04 - Presentazione proposta di elaborati 
all'amministrazione da sottoporre all’esame 
delle competenti Commissioni Consiliari 

Elaborati presentati 
all’Amministrazione 
per l’esame e 
l’approvazione 

SI/NO 01/11/2020 31/12/2020 25% 

7.7 Settore VII Polizia Locale e Protezione Civile 
 

Obiettivo operativo 

20.01.07.01 Abbattere il numero degli incidenti stradali nel territorio comunale attraverso l'installazione dei dissuasori 
attivi c.d. Box mobili 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/01/2020 Al 31/12/2020 33% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

3 ORDINE PUBBLICO E 
SICUREZZA  

01 Polizia locale e amministrativa  Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
F03                                     
F04                                     
 
Fasi Risultato atteso Indicatore di 

risultato  
Data inizio Data fine Peso 

F01 - Analisi e valutazioni delle diverse 
formule di acquisizione dei box 
dissuasori 

Modalità di 
acquisizione dei 
box dissuasoti 
individuate 

SI/NO 01/01/2020 31/01/2020 25% 

F02 - Analisi e valutazioni delle strade 
su cui installare i box e individuazione 
dei punti strategici per l'installazione 

Strade su cui 
installare i box 
dissuasori 
individuati Punti in 
cui installare i box 
dissuasori 
individuati 

SI/NO 01/02/2020 30/04/2020 25% 

F03 - Acquisto/noleggio dissuasori N. 14 box 
dissuasori 
acquistati/noleggiati 

N. box dissuasori 
acquistati/noleggiati 
/ N. punti di 
installazione 
individuati 

01/05/2020 30/06/2020 25% 

F04 - Installazione dissuasori nelle 
strade individuate 

N. 14 box 
dissuasori installati 
e posti in esercizio 

SI/NO 01/07/2020 31/12/2020 25% 
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Obiettivo operativo 

20.01.07.02 Aumentare la percezione della sicurezza urbana dei cittadini che frequentano aree verdi, attraverso 
l'installazione di impianti di videosorveglianza in almeno tre parchi pubblici della città 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/01/2020 Al 31/12/2020 33% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

3 ORDINE PUBBLICO E 
SICUREZZA  

01 Polizia locale e amministrativa  Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
F03                                     
 
Fasi Risultato atteso Indicatore 

di risultato  
Data inizio Data fine Peso 

F01 - Analisi e valutazione (con particolare 
riferimento agli esposti, denunce, 
segnalazioni, ecc.) dei parchi più esposti ai 
rischi di comportamenti delinquenziali 

Parchi individuati e 
comunicati 
all’Amministrazione 

SI/NO 01/01/2020 31/03/2020 33% 

F02 - Studio e individuazione dei punti 
strategici dove installare gli impianti di 
videosorveglianza 

Punti di 
installazione 
individuati per 
ciascun parco 

SI/NO 01/04/2020 30/06/2020 33% 

F03 - Installazione e attivazione degli impianti 
nel sistema di videosorveglianza cittadina 

Tutti gli impianti 
installati e posti in 
esercizio 

N. impianti 
installati/N. 
impianti 
previsti 

01/07/2020 31/12/2020 34% 
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Obiettivo operativo 

20.01.07.03 Aggiornamento del Piano di Emergenza Comunale di Protezione Civile alle direttive riguardanti il Sistema 
di Allertamento per il rischio meteo, idrogeologico ed idraulico ai fini di protezione civile, in linea con la deliberazione 
di Giunta della Regione Lazio n. 865 del 26.11.2019 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/03/2020 Al 31/12/2020 34% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

3 ORDINE PUBBLICO E 
SICUREZZA  

01 Polizia locale e amministrativa  Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
 
Fasi Risultato 

atteso 
Indicatore 
di risultato  

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Studio delle nuove direttive riguardanti il 
Sistema di Allertamento per il rischio meteo, 
idrogeologico ed idraulico ai fini di protezione civile 
di cui alla deliberazione in premessa e conseguente 
aggiornamento/armonizzazione del Piano di 
Emergenza Comunale di Protezione Civile del 
Comune di Aprilia 

Bozza di 
aggiornamento 
del Piano di 
Emergenza 
Comunale di 
Protezione 
Civile redatta 

SI/NO 01/03/2020 30/06/2020 50% 

F02 - Presentazione in Commissione competente e 
successiva discussione in Consiglio Comunale 

Proposta di 
Piano di 
Emergenza 
Comunale di 
Protezione 
Civile 
presentata per 
l’adozione 

SI/NO 01/07/2020 31/12/2020 50% 

7.8 Settore VIII Ambiente ed ecologia 
 

Obiettivo operativo 

20.01.08.01 Nuovo Piano Acustico Comunale 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/02/2020 Al 31/12/2020 33% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

9 SVILUPPO SOSTENIBILE E 
TUTELA DEL TERRITORIO E 
DELL'AMBIENTE  

08 Qualità dell'aria e riduzione 
dell'inquinamento  

Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
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F02                                     
F04                                     
 
Fasi Risultato 

atteso 
Indicatore 
di risultato  

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Adozione del Piano Acustico Comunale da 
parte del Consiglio Comunale 

Approvazione 
del Piano 
Acustico 
Comunale 

SI/NO 01/02/2020 31/03/2020 33% 

F02 - Gestione osservazioni Provvedimento 
di 
accoglimento 
o non 
accoglimento 
delle 
osservazioni 
con relative 
motivazioni 

N. 
osservazioni 
accolte / N. 
osservazioni 
pervenute 

01/04/2020 30/06/2020 33% 

F04 - Presentazione proposta di deliberazione di 
Consiglio Comunale per l’approvazione definitiva 

Proposta di 
deliberazione 
di Consiglio 
Comunale 
presentata 

SI/NO 01/10/2020 31/12/2020 34% 
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Obiettivo operativo 

20.01.08.02 Definizione e sottoscrizione di un Protocollo d’intesa, con il Consorzio di Bonifica di Latina, per la 
programmazione di interventi di pulizia e sfalcio dei canali presenti sul territorio, finalizzato al  monitoraggio dello 
stato dei corpi idrici e di messa in sicurezza del territorio dal rischio idrogeologico 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/03/2020 Al 31/12/2020 33% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

9 SVILUPPO SOSTENIBILE E 
TUTELA DEL TERRITORIO E 
DELL'AMBIENTE  

01 Difesa del suolo  Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
 
Fasi Risultato atteso Indicatore 

di risultato  
Data inizio Data fine Peso 

F01 - Realizzazione cartografia per 
individuare sul territorio comunale fossi e 
canali distinti fra quelli di competenza del 
Consorzio di Bonifica di Latina e quelli di 
competenza comunale individuando le 
criticità di ciascuno per indicare la priorità 
degli interventi 

Cartografia 
realizzata e 
presentata 
all’Amministrazione 

N. fossi e 
canali di 
competenza 
del 
Consorzio 
di Bonifica 
di Latina e 
di 
competenza 
comunale 
individuati / 
N. fossi e 
canali di 
competenza 
del 
Consorzio 
di Bonifica 
di Latina e 
di 
competenza 
comunale 
totali  

01/03/2020 30/09/2020 50% 

F02 - Predisposizione del protocollo di intesa 
con il Consorzio di Bonifica di Latina per 
l'avvio di interventi di manutenzione dei fossi 
e dei canali di competenza Comunale sulla 
base delle disponibilità di bilancio 

Protocollo di intesa 
sottoscritto  

SI/NO 01/09/2020 31/12/2020 50% 
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Obiettivo operativo 

20.01.08.03 Avviare le procedure per attivare l’intervento in danno, all’interno dell’area di proprietà della Ditta 
ECOIMBALLAGGI,  finalizzate all’avvio dell’indagine di caratterizzazione dei rifiuti ivi presenti, quale condizione 
propedeutica alla  messa  in sicurezza del sito 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/03/2020 Al 31/12/2020 34% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

9 SVILUPPO SOSTENIBILE E 
TUTELA DEL TERRITORIO E 
DELL'AMBIENTE  

02 Tutela, valorizzazione e recupero 
ambientale  

Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
F03                                     
F04                                     
F05                                     
 
Fasi Risultato atteso Indicatore 

di risultato  
Data inizio Data fine Peso 

F01 - Accertamento in entrata delle somme 
versate dalla Provincia a seguito dell'escussione 
della polizza fideiussoria 

Somme accertate SI/NO 01/03/2020 30/04/2020 20% 

F02 - Affidamento delle attività di 
caratterizzazione dei rifiuti presenti nell'area 

Caratterizzazione 
dei rifiuti 
effettuata 

SI/NO 01/03/2020 15/05/2020 20% 

F03 - Affidamento del servizio di rimozione dei 
rifiuti sulla base dei risultati della 
caratterizzazione 

SI/NO  16/04/2020 31/07/2020 20% 

F04 - Rimozione dei rifiuti Rifiuti rimossi SI/NO 01/07/2020 30/09/2020 20% 

F05 - Rendicontazione alla Provincia 
dell'intervento 

Rendicontazione 
trasmessa alla 
Provincia di 
Latina 

SI/NO 01/10/2020 31/12/2020 20% 

7.9 Settore IX Staff dei Servizi e Uffici del Segretario Generale 
 

Obiettivo operativo 

20.01.09.01 Informatizzazione procedura per la stipulazione dei contratti in forma pubblica. L’obiettivo finale è la 
individuazione di un iter condiviso con gli altri Settori al fine di monitorare e poter in ogni momento verificare la 
completezza della documentazione e la tempestività delle attività. La procedura individuata sarà poi informatizzata 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/03/2020 Al 31/12/2020 33% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, 08 Statistica e sistemi informativi  Obiettivo di miglioramento 
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GENERALI E DI GESTIONE  
 
Fasi 2020 2021 2022 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
 
Fasi Risultato atteso Indicatore di 

risultato  
Data inizio Data fine Peso 

F01 - Studio del progetto e procedure di 
attuazione 

Definizione della 
procedura 

SI/NO N. 
incontri o 
interlocuzioni 
con gli altri 
Settori 

01/03/2020 30/06/2020 40% 

F02 - Individuazione della soluzione 
informatica più adeguata ed eventuale 
affidamento esterno 

Informatizzazione 
completata 

SI/NO N. 
provvedimenti 
adottati 

01/07/2020 31/12/2020 60% 
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Obiettivo operativo 

20.01.09.02 Definizione mappatura dei processi con riferimento alla complessiva attività dell’ente. L’obiettivo finale ha 
lo scopo di dare un quadro esaustivo dell’attività posta in essere dal Comune, partendo dalle competenze dei singoli 
Settori e parcellizzandole in fasi di contenuto operativo minimo. L’esito finale consentirà di fruire della mappatura a 
fini organizzativi - soprattutto per tutto quanto concerne la gestione del personale (definizione dei fabbisogni di 
personale, gestione delle mobilità intersettoriali, definizione dei fabbisogni formativi) - di prevenzione della corruzione, 
di adeguamento ed evoluzione del sistema informatico. 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/03/2020 Al 31/12/2020 33% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, 
GENERALI E DI GESTIONE  

02 Segreteria generale  Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
F03                                     
 
Fasi Risultato 

atteso 
Indicatore di 
risultato  

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Individuazione delle competenze dei 
singoli Settori, di concerto con gli interessati, 
ed elencazione dei correlati procedimenti 
amministrativi 

Definizione del 
funzionigramma 
comunale 

Provvedimento 
di 
approvazione 
adottato N. 
incontri o 
interlocuzioni 
con gli altri 
Settori 

01/03/2020 30/06/2020 30% 

F02 - Individuazione dei processi all’interno 
dei singoli procedimenti 

Scomposizione 
dei 
procedimenti in 
processi 

N. 
procedimenti 
scomposti in 
processi/N. 
procedimenti 
complessivi 

01/07/2020 31/10/2020 40% 

F03 - Definizione del catalogo dei processi in 
due sezioni: processi suddivisi per Settori; 
processi suddivisi per omogeneità di contenuti 

Definizione del 
catalogo dei 
processi 

SI/NO N. 
provvedimenti 
adottati N. 
sezioni 
definite/N. 
sezioni 
richieste 

01/11/2020 31/12/2020 30% 

 



Pagina 43 di 44 

 
Obiettivo operativo 

20.01.09.03 Informatizzazione procedura di scelta dei legali per incarichi esterni. L’obiettivo ha come scopo di 
implementare un sistema informatizzato per la più veloce e snella procedura di acquisizione e comparazione dei 
curricula degli avvocati già iscritti nell’Albo dei legali dell’Ente, al fine di estrarre esclusivamente quelli che rechino 
indicazioni sulle competenze specifiche richieste e di individuare all’interno del curriculum i passaggi rilevanti allo 
scopo. 

Priorità  Durata Peso 

Alta Dal 01/03/2020 Al 31/12/2020 34% 

Missione di bilancio Programma di bilancio Tipologia obiettivo 

1 SERVIZI ISTITUZIONALI, 
GENERALI E DI GESTIONE  

11 Altri servizi generali  Obiettivo di miglioramento 

 
Fasi 2020 2021 2022 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

F01                                     
F02                                     
 
Fasi Risultato 

atteso 
Indicatore di 
risultato  

Data inizio Data fine Peso 

F01 - Indagine di mercato per l’individuazione del 
software adatto allo scopo 

Software 
individuato 

N. offerte 
ricevute  N. 
operatori 
economici 
contattati  N. 
demo 
visionate 

01/03/2020 30/06/2020 50% 

F02 - Installazione del software e avvio delle 
attività  

Software 
installato 

N. 
provvedimenti 
adottati  
Installazione 
effettuata: 
SI/NO  
Verifica 
rispondenza 
del software 
alle 
caratteristiche 
richieste: 
SI/NO 

01/07/2020 31/12/2020 50% 

8. Obiettivi strategici generali per la performance organizzativa 
Il sistema di misurazione e valutazione della performance dirigenziale prevede che la performance 
organizzativa venga valutata sulla base degli obiettivi di Ente, cioè obiettivi trasversali e 
intersettoriali, finalizzati al raggiungimento di risultati rilevanti per l’Ente nel suo complesso e 
connotati da particolare importanza strategica. Prioritariamente tali obiettivi prendono le mosse dal 
DUP, in particolare dalla sezione strategica, o, comunque, dai documenti di programmazione di 
livello più generale, qualificabili come atti di alta amministrazione. Per l’anno 2020, alla luce dei 
contenuti dei documenti di programmazione economico-finanziaria, attività oggetto di valutazione 
della performance organizzativa sarà il maggior impulso alla definizione delle procedure per la 
realizzazione delle entrate comunali, sia per quelle già previste in bilancio, ma caratterizzate da 
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bassa percentuale di incasso, sia per le entrate che possono costituire una nuova voce di bilancio. 
Parallelamente, soprattutto per i Settori che gestiscono un basso volume di entrate, lo sforzo sarà 
quello di individuare possibili risparmi di spesa. 

Si riporta di seguito la scheda dell’obiettivo strategico come precedentemente enunciato.  

 
Obiettivo 
strategico 

Analisi delle fattispecie suscettibili di dare luogo ad incremento delle entrate comunali/riduzione delle 
spese e definizione delle procedure adeguate.  

 

Fase 1 Ricognizione delle procedure già in essere da accelerare 

 

Fase 2 Individuazione delle nuove fattispecie e relative procedure da avviare 

 

Durata Dal 01/04/2019 

Al 31/12/2019 

Responsabili Tutti i Settori dell’Ente per competenza 

Risultato 
Atteso 

Conclusione delle procedure già 
in corso.  

Individuazione di almeno una 
nuova fattispecie e relativa 
procedura avviata. 

Indicatore di 
risultato 

N. procedure individuate 

N. atti correlati emessi 

9. Modalità di monitoraggio degli obiettivi 
Sulla base delle indicazioni fornite dal D.lgs. 150/2009 in merito alle procedure da adottare per la 
misurazione della performance dei Dirigenti e delle Strutture ad essi assegnate, nonché degli 
obiettivi strategici per la performance organizzativa, il monitoraggio dello stato di avanzamento 
delle attività connesse al raggiungimento degli obiettivi assegnati a ciascuna struttura sarà effettuato 
secondo i seguenti passi. 

1. I Dirigenti effettueranno il monitoraggio intermedio di tutti gli obiettivi loro assegnati alla 
data del 30/06/2020, indicando: 

a. la percentuale di avanzamento dell’attività; 

b. la data di completamento dell’attività (solo se l’attività è conclusa); 

c. allegando documenti utili alla valutazione dello stato di avanzamento; 

d. inserendo nelle note spiegazioni circa le modalità di completamento, evidenziando 
eventuali criticità superate o che hanno reso necessaria la ridefinizione  
dell’obiettivo. 

2. A conclusione dell’anno 2020 i Dirigenti effettueranno il monitoraggio conclusivo degli 
obiettivi indicando per ciascuno di essi le medesime informazioni richieste al punto 
precedente. 


